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(#0%5&  Tagalog)

Ang mga tanggapan ng Japan Pension Office ay tumatanggap ng mga konsultasyon na pinasasalin sa 10 iba-

ibang wika.
Natatanggap na mga wika: Ingles, Intsik, Korean, Portugese, Espanyol, Tagalog, Viethamese, Bahasa, Thai at Nepali.
@ Oras ng pagtanggap: Depende sa wika.
[Iingles] Lunes 8:30~19:00, Martes~Biyernes 8:30~17:15. |kalawang Sabado ng buwan 9:30~16:00
[Ibang wika] 8:30~17:15 (Lunes — Biyernes)
@ Di kami tumatanngap ng mga konsultasyon tuwing Sabado (Maliban sa ikalawang Sabado ng buwan), Linggo, mga araw ng pagdiriwang,
at mula Disyembre 29 hanggang Enero 3.
@ Hindi tumatanggap ang Japan Pension Office ng mga tawag na nangangailangan ng pagsasalin.
@ Gawing paunawaan na maaaring kailangan maghintay depende sa pagkabakante ng mga interpreter.

The Japan Pension Office's counters offer interpreted consultations in 10 different languages.
Supported languages: English, Chinese, Korean, Portuguese, Spanish, Tagalog, Viethamese, Indonesian, Thai and Nepali
@ Reception hours: Depends on the language.

[English] Monday 8:30~19:00, Tuesday~ Friday 8:30~17:15, 2" Saturday of the Month 9:30~16:00

[Languages listed above other than English] 8:30~17:15 (Monday — Friday)

@ The Japan Pension Office does not provide interpretation services for phone inquiries.
@ Please be advised that there may be a wait depending on the availability of the interpreter.

(R b LEE/Tiéng Viét)

@ We do not accept consultations during weekends (except on the 2™ Saturday of the month), holidays and from December 29 to January 3.

(P EFE/T20)

Tai quay tw van Van phong Bao hiém Huwu tri, ban c6 thé nhan tw van véi dich vu phién dich 10 ngén ngib.

Ngdn ngi: tiéng Anh, tiéng Trung, tiéng Han, tiéng Bb Dao Nha, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Philipin, tiéng Viét, tiéng Indonesia, tiéng Thai va tiéng Nepal.

@ Gid hanh chinh: tuy ngdn ng
[Tiéng Anh]  Thé Hai 8:30-19:00, Thi» Ba~th(r S&u 8:30~17:15, thir Bay lan thi» 2 clia thang 9:30~16:00
[Cac ngdn ngir trén ngoai tiéng Anh]  Thir Hai~th&r Sau 8:30~17:15

@ Ngay nghi, ngay 1& (ngoai trir thir Bay 1an th» 2 clia thang), 29/12-3/1 khéng thé st dung.

@ Tai van phong bao hiém hwu tri khéng cung cép dich vu phién dich qua dién thoai.

@ Xin lwu y réng ban cé thé phai doi néu dich vu phién dich déng khach.
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Menyediakan layanan penerjemah untuk membantu anda di layanan kantor cabang dana pensiun jepang
Bahasa: Inggris, Cina, Korea, Portugis, Spanyol, Tagalog, Vietnam, Indonesia, Thailand, Nepal
@ Jam Operasional: Berbeda berdasarkan bahasa.
[Bahasa Inggris] Senin 08:30~19:00, Selasa~Jumat 08:30-~17:15, Sabtu ke-2 09:30~16:00
[Bahasa selain bahasa Inggris di antara bahasa yang tertulis di atas] Senin~Jumat 08:30~17:15
@ Layanan ini tidak tersedia pada hari libur, hari libur nasional (kecuali Sabtu ke-2 setiap bulan) dan 29 Desember ~ 3 Januari.
@ Kantor Pensiun Cabang tidak menyediakan layanan penerjemahan melalui telepon.
@ Harap di perhatikan bahwa Anda mungkin perlu menunggu beberapa saat ketika layanan operator sedang sibuk.

(B 4 &,/ menlny)

(7RJL b HILEE.~Portugués)

No balcdo do Escritério de Penséo disponibilizamos o servigo de intérpretagdo em 10 idiomas.
Idiomas disponiveis: Inglés, Chinés, Coreano, Portugués, Espanhol, Tagalo, Vietnamita, Indonésio, Tailandés, Nepalés
@ Horério de recepgéo: Varia de acordo com o idioma.
[Inglés] Segunda-feira, das 8h30 as 19h, terca a sexta, das 8h30 as 17h15, 2° sabado, das 9h30 as 16h
[Entre os idiomas suportados acima, outros idiomas além do inglés] Segunda a sexta, das 8h30 as 17h15
@ N3o disponivel em final de semana, feriados (exceto segundo sabado) e de 29 de dezembro a 3 de janeiro.
@ O servigo de interpretagédo néo esta disponivel para consultas por telefone no escritério de Penséo.
@ Caso o servico de interpretacdo esteja congestionado, ha a possibilidade de ter que aguardar. Pedimos a sua compreenséo.

aunsadsnun ldlas Idusaisauds 1001 AeaiinosanineuRuituin
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[mwndangu] Susung 8:30~19:00, Fusims~ans 8:30~17:15, fulasii 2 woudou 9:30~16:00
[wniisey ey uonwmiloanmundingu] 8:30~17:15, fuiuns - ans

@ v lvuansTutheiunyaaaduay (pnriuiuwansii 2 seudou) Tunuaindnnny uazsusiiui 29 sunauds 3 unTau
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(AR A &8 Espaiiol)

Las consultas con servicio de intérprete en 10 idiomas estan disponibles en el mostrador de la Oficina de Pensiones.

Atencion en idiomas: Inglés, Chino, Coreano, Portugués, Espafiol, Tagalo, Vietnamita, Indonesio, Tailandés y Nepali
@ Horario de recepcién: Varia segln el idioma
[Inglés] Lunes 8:30 a 19:00, martes a viernes 8:30 a 17:15 segundo sabado del mes 9:30 a 16:00
[Idiomas disponibles mencionados anteriormente con excepcion de inglés] Lunes a viernes de 8:30 a 17:15
@ Dias de descanso y feriados (con excepcion del segundo sédbado de cada mes), asi como del 29 de Diciembre a 3 de Enero no hay servicio
@ La Oficina de Pensiones no proporciona servicios de intérpretes por teléfono
@ Tenga en cuenta que es posible que tenga que esperar si el servicio de intérprete esta ocupado.
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0570-05-1165
03-6700-1165

hAZATERE. RAZATY FZETIERLAEHLE

0570-058-555

r050) THFESBEESTHEMTICRDEA
ERFEDOMAIZOVTOERELEDLE
r050] THFESBEBRSTHEMNTICRSEA

03-6700-1144
0570-003-004
03-6630-2525

JEEFEERR - BREBRADMAIOVLWTOSBMVEDE

0570-007-123

r050] THFESIBEBRSTHEMNTICRSEA
* R BRBICKYRBYET,

03-6837-2913

(33E] AEER 8:30~19:00. k~%&MEH 8:30~17:15, 82 xR 9:30~16:00
(LEEXMGEED S bEFBLNDEE] A~&ER 8:30~17:15
[EmHEBD ZF#]

EFABOFHICOVLTOEMULEDHE
r050] CHFEIEFBESTHENMNFIZRZIHS
* Z{tEEA : A~%M®EH 8:30~17:15

0570-05-4890
03-6631-7521
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(58] B— 8:30-19:00, H=FJHF 8:30-17:15, FHEAEI/N 9:30-16:00.
[ 3RS Rpil 5 P BR e AN MBS ] M — 2 1 8:30-17:15

0570-05-1165
03-6700-1165
0570-058-555
03-6700-1144
0570-003-004
03-6630-2525
0570-007-123
03-6837-2913
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*ZPRMTE : 8:30 - 17:15 (BEHI—~EMT)

0570-05-4890
03-6631-7521

(#:E./English)

Please call the following number, if you would like to make a consultation by phone.

(The Japan Pension Office does not provide interpretation services for phone

%k Supported languages: English, Chinese, Korean, Portuguese, Spanish, Tagalog, Vietnamese, Indonesian, Thai and Nepali

% Phone charges will apply.

inquiries.)

3k We do not accept consultations during weekends (except on the 2" Saturday of the month), holidays and from December 29 to January 3.

(BEE =)

AsAE A9 ol AW Fe FA7] v
Astel oI Bl RAME B9 AH2E o8 & f&UTh)

[Pension consultation]
®  For inquiries about receiving pension benefits

0570-05-1165

If you are calling from a number that starts with (050)

03-6700-1165

®  For Nenkin Teikibin (Pension Service Letters) and Nenkin NET inquiries

0570-058-555

03-6700-1144

If you are calling from a number that starts with (050)
®  For National Pension enrollment inquiries

0570-003-004

If you are calling from a number that starts with (050)

03-6630-2525

0570-007-123

® For Employee's Pension Insurance and Employee's Health Insurance enrollment inquiries

If you are calling from a number that starts with (050)
% Reception hours: Depends on the language.

03-6837-2913

[English] Monday 8:30~19:00, Tuesday~Friday 8:30~17:15, 2" Saturday of the Month 9:30~16:00

[Languages listed above other than English] 8:30~17:15 (Monday — Friday)

* of

*71 .

$79, FHACE WA =0 Asl), 129 209~19 39 o834 + gt
(A7 @A 4]

0570-05-1165
03-6700-1165
0570-058-555
03-6700-1144
0570-003-004
03-6630-2525
0570-007-123
03-6837-2913

[Reservation for visit consultation]

®  For inquiries about appointments for in-person consultations
If you are calling from a number that starts with (050)

0570-05-4890
03-6631-7521

% Operation hours : 8:30 - 17:15 (Monday — Friday)

0570-05-4890

(050) & AZtels Atz Folstes 4§

* ] A1 D gk o]l whel " AJ7ke] thE Yt
[do]] €89 8:30~19:00, 3l~=8Y 8:30~17:15, F WA EL<Y 9:30~16:00
[’37] @l=r0] & o] o]9e] o] €~F2Y 8:30~17:15

[ A5 o]

o T AH oo w3 oA

03-6631-7521
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(7RJL ~ 77 JLEE ~Portugués)

Caso queira realizar uma cunsulta por telefone, ligue para o niumero abaixo.

(O escritorio de pensédo nao oferece intérpretacao por telefone.)

(2 #in4':E.Tagalog)

Tumawag sa numero na nakatala sa ibaba kung nais kumunsulta.

% ldiomas: Inglés, Chinés, Coreano, Portugués, Espanhol, Tagalo, Vietnamita, Indonésio, Tailandés, Nepalés
* A tarifa da ligagdo sera cobrada.
* Nao disponivel em final de semana, feriados (exceto segundo sabado) e de 29 de dezembro a 3 de janeiro.

[Consultas sobre aposentadoria]

® Contato para consultas sobre como receber a aposentadoria 0570-05-1165

03-6700-1165
0570-058-555

03-6700-1144

Caso a ligacao seja pelo n° de telefone com prefixo (050)
®  Contato sobre correspondéncia regular de penséo e pensao Net

Caso a ligacao seja pelo n° de telefone com prefixo (050)
® Cantato sobre inscri¢cdo para o Plano de Pensao Nacional 0570-003-004

Caso a ligacéo seja pelo n° de telefone com prefixo (050) 03-6630-2525
® Contato sobre inscricdo para a Pensao do Trabalhador e Seguro de Saude dos Empregados / Seguro de Salde
0570-007-123
03-6837-2913

Caso a ligacao seja pelo n° de telefone com prefixo (050)
% Horario de recepcao: Varia de acordo com o idioma.
[Inglés] Segunda-feira, das 8h30 as 19h, terca a sexta, das 8h30 as 17h15, 2° sabado, das 9h30 as 16h
[Entre os idiomas acima, outros idiomas além do inglés] Segunda a sexta, das 8h30 as 17h15

(Hindi tumatanggap ang Japan Pension Office ng mga tawag na nhangangailangan ng pagsasalin)

* Natatanggap na mga wika: Ingles, Intsik, Korean, Portugese, Espanyol, Tagalog, Viethamese, Bahasa, Thai at Nepali.
* May singil sa pagtawag.

* Di kami tumatanngap ng mga konsultasyon tuwing Sabado (Maliban sa ikalawang Sabado ng buwan), Linggo, mga araw ng pagdiriwang,

at mula Disyembre 29 hanggang Enero 3.

[ Mga konsultasyon tungkol sa pensyon]
® Tumawag dito para sa mga konsultasyon tungkol sa pagtanggap ng benepisyo ng pensyon
Para sa mga tumatawag gamit ng numerong nagsisimula sa (050)

Para sa mga tumatawag gamit ng numerong nagsisimula sa (050)
® Tumawag dito para sa mga katanungan tungkol sa pagpasok sa Pambansang Pensyon
Para sa mga tumatawag gamit ng numerong nagsisimula sa (050)
® Tumawag dito para sa mga konsultasyon tungkol sa pagpasok sa Employee's Pension Insurance at Employee's Health

Insurance 0570-007-123
03-6837-2913

Para sa mga tumatawag gamit ng numerong nagsisimula sa (050)

% Oras ng pagtanggap: Depende sa wika.
[Ingles] Lunes 8:30~19:00, Martes~Biyernes 8:30~17:15. lkalawang Sabado ng buwan 9:30~16:00
[Ibang wika] 8:30~17:15 (Lunes — Biyernes)

[Reserva para consulta de visita]
® Contato sobre reserva para consutar pessoalmente no escritorio
Caso a ligacao seja pelo n° de telefone com prefixo (050)
% Horario de atendimento: 8:30 as 17:15 (segunda a sexta-feira)

0570-05-4890
03-6631-7521

[ Appointment para sa mga konsultasyon sa opisina ng pensyon]
® Tumawag dito para magreserba upang magkonsulta sa opisina
Para sa mga tumatawag gamit ng numerong nagsisimula sa (050)
% Oras ng pagtanggap: 8:30 - 17:15 (Lunes ~ Biyernes)

(AR A UFE ~Espafiol)

Si desea concertar una consulta telefonica, llame al siguiente niamero.

(La Oficina de Pensiones no ofrece servicios de interpretacién por teléfono).

* Idiomas disponibles: Inglés, Chino, Coreano, Portugués, Espafiol, Tagalo, Vietnamita, Indonesio, Tailandés, Nepali

% Se aplicaran cargos telefonicos.

* Dias de descanso y feriados (con excepcién del segundo sdbado de cada mes), asi como del 29 de Diciembre a 3 de Enero
no hay servicio

[ Consultas relacionadas con la pension]
® Pdngase en contacto para saber cémo cobrar su pension
Si llama desde un nimero de teléfono que empieza por (050)
®  Consultas sobre el correo ordinario de las pensiones y Nenkin Net
Si llama desde un nimero de teléfono que empieza por (050)
® Consultas sobre la afiliacion al Régimen Nacional de Pensiones 0570-003-004
Si llama desde un nimero de teléfono que empieza por (050) 03-6630-2525
® Consultas sobre la afiliacion al seguro de pensiones de los trabajadores y al seguro de salud —— 0570-007-123
Si llama desde un nimero de teléfono que empieza por (050) 03-6837-2913

0570-05-1165
03-6700-1165
0570-058-555
03-6700-1144

* Horario de recepcion: Varia segun el idioma
[Inglés] Lunes 8:30 a 19:00, martes a viernes 8:30 a 17:15, segundo sabado del mes 9:30 a 16:00
[Idiomas disponibles mencionados anteriormente con excepcién de inglés] Lunes a viernes de 8:30 a 17:15

(N bF LEE/Tiéng Viet)

Néu ban muén nhan tw van qua dién thoai, vui 16ng goi sé dwi day.

(Tai Van phong Bao hiém Hwu tri khéng cung cap dich vu phién dich qua dién thoai.)

% Cac ngdn ngl¥ ap dung: tiéng Anh, tiéng Trung, tiéng Han, tiéng B Dao Nha, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Tagalog, tiéng Viét, tiéng
Indonesia, tiéng Thai, tiéng Nepal

% Cudc goi sé tén cudc phi

% Ngay nghi, ngay & (ngoai triy thi Bay 1an thr 2 clia thang), 29/12-3/1 khong thé st dung.

[Citas para visitas de consulta]
®  Preguntas sobre cOmo concertar una cita para una consulta en persona
Si llama desde un nimero de teléfono que empieza por (050)
* Horario de oficina: de 8:30 a 17:15 horas (de lunes a viernes)

0570-05-4890
03-6631-7521

[Cac tw van lien quan dén bao hiém huu tri]
® Hai dap vé viéc nhan bao hiém hwu tri 0570-05-1165
03-6700-1165
0570-058-555
03-6700-1144
0570-003-004
03-6630-2525
0570-007-123

03-6837-2913

Trong trwéng hop ban goi tr s6 dién thoai bat dau bang (050)

®  Hoi dap lién quan dén to thdng béo tién lwong hwu (nenkin teikibin) va nenkin online

Trong trwéng hop ban goi tir sb dién thoai bat ddu béng (050)
®  Hoi dap vé viéc tham gia bao hiém hwu tri quéc dan

Trong trwéng hop ban goi tir sb dién thoai bat ddu béng (050)

®  Hai dap vé viéc tham gia bao hiém hwu tri va bao hiém strc khoé cho ngudi lao dong

Trong trwong hop ban goi tir sb dién thoai bat dau bang (050)
* Thoi gian tiép nhan: tuy vao ngén ngiy

[Tiéng Anh] Thi Hai 8:30~19:00, Thir Ba~th(r Sau 8:30~17:15, th(r Bay lan thi 2 cla thang 9:30~16:00

[Céc ngdn ngi trén ngoai tiéng Anh] Thi Hai~th Sau 8:30~17:15

[D4t lich hen dén tw van]
®  Hai dap vé viéc dat lich hen dén van phong tw van
Trong trwong hop ban goi tir s6 dién thoai bat dau béng (050)
% Gio hanh chinh: tir 8:30 dén 17:15 (tir thtr Hai dén th( Sau)

0570-05-4890
03-6631-7521
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0570-05-1165
03-6700-1165
® Tumawag dito para sa mga katanungan tungkol sa Nenkin Teikibin (Pension Service Letters) at Nenkin NET—0570-058-555
03-6700-1144
0570-003-004
03-6630-2525

0570-05-4890
03-6631-7521




(4> R%> 758/ Bahasa Indonesia)

(/58— JLEE./aTe)

Silahkan hubungi nomor di bawah ini untuk berkonsultasi mengenai dana pensiun dengan bantuan penerjemah

IfE IS BT AT WAL el AGeJgeo ot, HUAT foldeT FFaIHAT Todeh IolIe

PERHATIAN: Kantor cabang tidak menyediakan layanan penerjemah melalui telepon

(ST Aeiel AT Wl ST 3Hofdle VATEE T&kd Nee)

% Bahasa: Inggris, Cina, Korea, Portugis, Spanyol, Tagalog, Vietnam, Indonesia, Thailand, Nepal . T s—g'ﬁm;ﬁ

x: Ingg ; gis, Spanyol, Tagalog, Vi | ' P *FANT svew: IS, e, SRared, G, w3, dremder, e, = , T8, i9Telr
% Akan di kenakan tarif telepon.
* Layanan ini tidak tersedia pada hari libur, hari libur nasional (kecuali Sabtu ke-2 setiap bulan) dan 29 Desember ~ 3 Januatri. * Thlcd QTQIE;Eli

*ﬁamaﬁ%ﬁa(a@%mm)rﬁm??aﬁamswmﬂm

[Konsultasi tentang dana pensiun]

® Pertanyaan mengenai penerimaan dana pension 0570-05-1165 rer aras
Apabila digit awal nomor telepon Anda (050) silahkan menghubungi 03-6700-1165 [ EITT ]
® Mengenai layanan pensiun reguler (berkala) atau layanan pensiun online (nenkin net) 0570-058-555 ¢ d ”éi T 9T ATed I SR A JIB 0570-05-1165
Apabila digit awal nomor telepon Anda (050) silahkan menghubungi 03-6700-1144 Ife qurs (050)aTC gz g4 Bl AFSREIE &l IS glgeo 9y — 03-6700-1165
. . o] QYO
] Pertanyaarl terjtgng bergabung dengan pensiun na§|0nal . 0570-003-004 o SRR AT Adeor T S8 a¢ a1Y TS 0570-058-555
Apabila digit awal nomor telepon Anda (050) silahkan menghubungi 03-6630-2525 ¢ ) 2
® Mengenai pertanyaan tentang Asuransi pensiun kesejahteraan dan Asuransi kesehatan untuk pekerja 0570-007-123 afe < ”é (050)sTe {433 'g"’)'f of SFSTETE el E E.E%E“f@; ¥y 03-6700-1144
Apabila digit awal nomor telepon Anda (050) silahkan menghubungi 03-6837-2913 o ST IedHeT JNSATAT HEEIATR TRAT H’fi]‘g& 0570-003-004
% Jam Operasional: Berbeda berdasarkan bahasa. - (050 _ _
GRIE) 9 T g Bl JFaRElE ool IE golged o7 —— 03-6630-2525
[Bahasa Inggris] Senin 08:30~19:00, Selasa~Jumat 08:30-~17:15, Sabtu ke-2 09:30~16:00 e N ( ) 2 gFT ?I\é N
[Bahasa selain bahasa Inggris di antara bahasa yang tertulis di atas] Senin~Jumat 08:30~17:15 ®  FEIUHR Iedel AT T FARELY HATAT HEEIATH! TIRHAT qg9Ys 0570-007-123
afe qurg (050)STE & g Blel AFREE Hel e gelgrs 8 ————— 03-6837-2913

[Reservasi untuk konsultasi kunjungan] * AT A gHET: ATST ITER W& oo |

®  Perihal mengenai reservasi kedatangan 0570-05-4890 . .
Apabila digit awal nomor telepon Anda (050) silahkan menghubungi 03-6631-7521 37315 AHER 8:30-19:00, FHIETR-AHAR 8:30-17:15, XA LAfAeR 9:30-16:00
* Jam Operasional: 8:30 - 17:15 (Senin- Jumat) [ATRY G HIEE HED, ST digehenl #TNTES] AIAGR-HIR 8:30-17:15
[arE-3itfha sequT WreTeier enfar 31ReTor]
® fFderd TYAT YA A1 gidher IR Augs 0570-05-4890
(5 18 mnln) 3 qUrE (050)TE T G B FaNETE el I Gofges H¥ — 03-6631-7521
wmvhur;’\’aqn'ﬁﬂ%'ms'\wmimssfwvfnsmwﬁmiawuﬁmasuﬁwiavlﬂﬁ * acereen gAY: 8:30-17:15 (WAEKN - HIR)

dinuRuinuiauiasnéd LisassunsTidusaundonaiums nsgwnd

* Ml IWusnng © Musanaw, 3u, 1w, Tusana awu emden, Hoauw, dulaiids, s uazuiha
* oRazdien Insdwii
* vy usnsTutheiunyeaaduend (pnfuiwansii 2 vsudion) Sunymindnnny uasdausiiui 29 suneauds 3 unsiAu

[UsnviAsnAuRuinuney]

®  meumuAINAUNNSFURULUNAY 0570-05-1165
mnvinulgusnoay lusdwriiisuduais (050) 03-6700-1165

®  aAvunIATAUNATIBNUANUATSEUURUN U fyoaU Al 0570-058-555
mavhulgninoiaa lusdwiiiisususis (050) 03-6700-1144

®  oumuANAUAMTINTINTUURUNUN U E 0570-003-004
mavhuIgninoiaa lusdwiiiisususis (050) 03-6630-2525

® meumuAmAunsithsnsuuRuinungdmsuanduanlssiugonin 0570-007-123
mavnuIgninoiaa lusdwiiiisususis (050) 03-6837-2913

* nanTvuans : LLmnﬁmﬁu"lﬂﬁuuagnumm
[mMundinge] Tusuns 8:30~19:00, FudsAs~ans 8:30~17:15, Fwansii 2 aaadiou 9:30~16:00
[awniisey Hidhesiu wonniloannaunsingu] 8:30~17:15, fuduns - ans

[ nsanaio luwasUsauAdin]
® munmuAmAuMTIanINBITNUAIUSAEN 0570-05-4890

mwnvinwgusnoay lusdwriiisuduais (050) 03-6631-7521
*navihans : 8:30 - 17:15 (Auns - @ns)

CIOKRTES BB

Japan Pension Service



